
Accueil du Digitruck Huawei 

à la Quincaillerie 

du 09 au 21 septembre

Mon contact et accompagnateur.rice est :
Jess : jessica.dacruz@agglo-grandgueret.fr
Cyril : cyril.lamamy@agglo-grandgueret.fr
Éric : eric.durand@agglo-grandgueret.fr

Je peux la.le contacter au :
05 55 41 45 13

MÉDIATION
NUMÉRIQUE

POUR VOUS
ACCOMPAGNER
AU NUMÉRIQUE

Journées d'informations et
d'inscriptions à la Quincaillerie :

du mardi 10 au vendredi 20
septembre 2024

 de 10H à 12H et de 14H à 17H

Possibilité de s'inscrire par
téléphone ou par mail.



Nos conseillers
numériques vous
accompagne dans
vos usages
numériques au
quotidien

1

2

3

4

5

6

Ateliers collectifs,
accompagnements individuels et
ponctuels ou accès aux droits et
démarches administratives

Acquérir les bases pour gagner en
autonomie et confort dans vos
usages numériques.

Accompagnements adaptés à tout
public : demandeurs d’emploi,
parents, seniors, professionnels,
associations...

A l’écoute de vos besoins et
adapté à votre niveau. Votre
satisfaction est notre priorité.

Habilités, nos
conseillers
numériques facilitent
et sécurisent vos
démarches en ligne

Les démarches administratives
sont parfois complexes, nous
sommes là pour vous aider et
faire avec vous.

Tous nos accompagnements sont
possibles à la Quincaillerie aux
heures d’ouverture mais aussi
dans quelques communes de
l’Agglo : Saint-Vaury, Ajain,
Savennes...



Je fais un état de mes besoins :
(barrer les mentions connues)

Sur téléphone :
La prise en main et les
premiers usages
Les connexions 4G/wifi
Gérer mes applications
La gestion de mes
fichiers/photos
Sauvegarder mes données

 Sur ordinateur :
Utiliser le clavier/la souris
Naviguer sur internet/faire
des recherches
Installer et faire les mises à
jour
Gérer mes dossiers et
fichiers
Créer une adresse mail
Envoyer / Répondre / Gérer
mes e-mails
Le traitement de texte
Le tableur
Paramétrer mon ordinateur/
mes outils
Gérer mes fichiers à
distance/le cloud
Les réseaux sociaux
Gérer mon identité sur
internet
Franceconnect 
Créer un compte, consulter
en ligne, télécharger mes
factures et documents
(opérateur internet,
électricité, CAF, AMELI...) 

COUPON RECTO-VERSO À REMPLIR ET À RETOURNER À LA QUINCAILLERIE 

Tarifs
Gratuit pour les
accompagnements
individuels,
administratifs, les
ateliers niveaux
débutant et
intermédiaire, et hors
les murs
5 € / session pour les
ateliers niveau avancé



Inscription le :
_____________________________________ 
Nom :
_____________________________________
Prénom :
_____________________________________
Commune :
_____________________________________
Année de naissance :
_____________________________________
Téléphone :
_____________________________________
Adresse mail :
_____________________________________
Situation professionnelle :
_____________________________________
_____________________________________

La Quincaillerie conserve vos données personnelles en interne. Conformément au  RGPD vous avez le droit
d'accès, de rectification, d'opposition, de portabilité, de limitation du traitement et le droit à l'oubli. Par mail:

contact@laquincaillerie.tl, par téléphone au 05 55 41 45 13 ou sur simple demande à nos concierges.
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